Způsob podávání podnětů, oznámení a stížností školské radě zřízené při Obchodní akademii, Chrudim, Tyršovo náměstí 250 pro období 2024–2027


Školská rada zveřejňuje informace o způsobu podávání a vyřizování podnětů, oznámení 
a stížností v souladu s § 168 odst. 2 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon).


Článek 1
Osoby oprávněné k podání
Podnět, oznámení nebo stížnost může podat žák, zákonný zástupce žáka, pedagogický nebo jiný zaměstnanec školy, člen školské rady, příp. jiná fyzická nebo právnická osoba, pokud daná problematika souvisí s činností školy.
     

Článek 2
Forma podání
Podněty, oznámení a stížnosti určené školské radě lze podávat:
 - elektronicky na e-mailovou adresu předsedkyně školské rady: iva.klimendova@oa.chrudim.cz
- písemně poštou nebo osobním doručením na adresu školy s uvedením textu na obálce „Pro školskou radu“.


Článek 3
Obsah podání
Každé podání by mělo obsahovat:
- jméno a příjmení podatele,
- kontaktní údaje (adresa, e-mail, telefon),
- popis podnětu, oznámení nebo stížnosti,
- účel, cíl nebo návrh řešení.
Pokud v podání nebudou uvedeny osobní údaje podatele, školská rada může rozhodnout, zda anonymní podání projedná (a to zejména v případě, pokud jde o závažné a konkrétní informace) nebo zda ho odloží pro neověřitelnost informací v něm uvedených.


Článek 4
                                                         Postup vyřízení podání
Předseda školské rady zapíše podání do evidence s uvedením data doručení, jména podatele, stručného obsahu a formy podání. Zápisu do evidence podléhají i anonymní podání.
Doručené podání spadající do kompetencí školské rady bude projednáno na nejbližším zasedání, v naléhavých a závažných případech i na mimořádném zasedání. Školská rada podatele následně informuje o výsledku vyřízení podání, pokud uvedl kontaktní údaje. 


Článek 5
Ochrana osobních údajů
[bookmark: _GoBack]Školská rada nakládá s osobními údaji podavatelů v souladu s platnými právními předpisy, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Osobní údaje podatelů a dalších zúčastněných osob jsou zpracovány pouze pro účely zpracování podání. Členové školské rady jsou povinni zachovávat mlčenlivost o všech zjištěných skutečnostech.


Článek 6
Závěrečná ustanovení
Tento dokument nabývá účinnosti dnem 1. 1. 2026.



							…………………………………………..
							               Ing. Iva Klimendová
								předsedkyně školské rady
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